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DEFINITIONS
GENERIQUES

e Combat :
action de forces opposées, confrontation, affrontement,

symetrique : entre forces de nature et de capacité
comparables tant en volume qu'en qualité ou technicité ;

dissymétrique : entre forces de méme nature, mais
dont un protagoniste est a I'évidence plus faible que I'autre, au
plan numérique ou technologique ;

asymétrique : entre forces de natures différentes et
ayant des modes d’actions et des objectifs trés différents.

e Protagonistes :

concurrents ou adversaires : Acteurs en compétition
avec nos intéréts et qui s’opposent par leur action ou simplement
par leur présence au développement de notre plan ;

partenaires . Acteurs ayant des intéréts communs ou
convergents a la réalisation des objectifs ;

sources d’oppositions : Acteurs qui ne sont pas
formellement des concurrents ou des adversaires mais qui
peuvent constituer un obstacle a la réalisation des objectifs.

e Posture :

appui : Action qui consiste a aider, couvrir, élargir ou
soutenir I'action d’un partenaire ;

offensive : Attitude consistant a engager des actions de
conquéte pour un marché ou d’attaque pour atteindre le centre
de gravité des concurrents ou adversaires ;

défensive : Attitude consistant a protéger, a préserver ou
a consolider ses intéréts et son centre de gravité vis-a-vis des
attagues des concurrents ou adversaires.

N.B. : il est possible d’avoir une posture particuliere offensive
dans une posture générale défensive et inversement.

e Niveaux :

stratégique : Ceest le niveau de conception et lart
de combiner des actions en relation directe avec I'objectif a
atteindre tel qu'il a été défini ;

opeératif : Clest le niveau de synthése entre le niveau
stratégique et celui de I'action (tactique), et de coordination des
différents acteurs qui vont, au niveau tactique, exécuter la
manceuvre ;

tactique : Moyens dont on se sert pour parvenir & un
résultat. C’est, sur le terrain, le niveau d’exécution des actions.

Exemples :

- niveau stratégique - Direction générale PMI / PME, Groupe,

- niveau opératif = business unit, filiale, département,

- niveau tactique > unité de production, point de distribution, SAV.

e Manceuvre : Emploi combiné (et dynamique) de moyens
d'action directs et / ou indirects en vue de se mettre en position
favorable (voire de progresser) par rapport au marché et a la
concurrence pour atteindre les objectifs fixés.
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DEFINITIONS
LIEES A LA METHODE

e Préparation aux renseignements du champ économique (PRCE) * voir a rintsrieur.
e Préparation aux renseignements du champ concurrentiel (PRCC)  voir a rinterieur.
o Etat final recherché (EFR)

Situation a obtenir a la fin de I'opération, qui correspond précisément a I'atteinte du ou des objectifs définis.
Sa description précise est indispensable pour concevoir un plan d'opération cohérent.

o Criteres de succes
Criteres qui décrivent précisément I'état final recherché. lls doivent pouvoir étre constatés de fagon objective et au
besoin mesurable. lls portent sur la situation in fine, et non pas sur les moyens d'y parvenir.
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DEFINITIONS
GENERIQUES ET LEES A LA METHODE

LIENS UTILES ET PARTENAIRES

voir au dos
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Ce mémento a été créé a votre intention afin
de mettre a votre disposition des outils
essentiels pour I'élaboration
d’une stratégie la plus efficace possible
et surtout parfaitement adaptée a vos besoins.

Intégrant les éléments du mémento du cycle
du renseignement a I'usage des PME et PMI
a potentiel de croissance, il vous permet
de consolider le positionnement de votre société
dans des environnements complexes
et concurrentiels, de déterminer trés
précisément le but a atteindre et de concevoir
I'opération pour y parvenir en choisissant
les voies et les moyens les plus adaptés.

Issu des techniques de planification employées
par les armées, ce document, élaboré
et proposé dans le cadre

d’une coopération civilo-militaire entre
la société ITB et le college interarmées

de défense, constitue un outil simple

et pratique utilisant une méthodologie

parfaitement éprouvée et adaptable

a toutes sociétés et situations.

Une plateforme Internet dédiée a été mise
en place a votre intention afin,
si vous le souhaitez, de poursuivre plus loin
la méthodologie et de vous aider a vous doter
des armes nécessaires au développement
de votre société dans un environnement
toujours plus concurrentiel !

ReTRouvEZ LE MEMENTO EN LIGNE

www.ith. fr
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DELIMITER LE PARCOURS POUR ATTEINDRE L'EFR CHOISIR ET ORDONNER POUR CONDUIRE L'ACTION

T * Ce que je suis ? w o

cc':’ ; =] (x)

= e Ce que je veux ? = =

& e Ol je veux aller ? - =

= a =)

‘é ® Préparation aux renseignements du champs économique (voir Mémento du cycle du renseignement) 2 * Etudes des données collectées : répartition par domaines de fagon ‘Q « Etudes des modes d’action (MA) amis et concurrents : imaginer les différentes fagons
8 - Se connaitre en tant que dirigeant : motivations, vulnérabilité, compétences, forces et faiblesses... = 4 étoffer le spectre d’analyse de Ia situation : politique, économique, social, % de parvenir a I'EFR, ou de s’y opposer a partir des conclusions de la phase d’analyse.

™ gz:l::::z,: n Isgat;e :;;;7; ;e;g:;;elnzirlzss. gﬁgﬁféﬁn g]l/;:;;l:;g;:;;ﬂonna/res, historique... = mediatique... e e Gonfrontation : consiste a confronter chaque MA ami avec chaque MA concurrent

0 e ’ e ' @ * Constat déduction conclusion (Matrice CDC) : // sagit du processus N pour déterminer les avantages, inconvénients et risques de chaque mode d’action ami imaginé.
§ ® Préparation aux renseignements du champs concurrentiel (voir Mémento du cycle du renseignement) = d'analyse g perm e.t de deauire des of ff eren tes.mf ormations d/spon{b les = * Comparaison : permet de comparer les modes d’action ami en fonction des critéres définis
~E - co”nam 5 nombf e, /dent/té, /Ocallsatlon, ta/”e, pr iX et technolog/e des pr OdUItS et Sel’Vlces E Ies ConCIUSIons pertlnentes (ou conCIUSIons partle”es) pour Ia oondl”te E (re’verslblllté, économle des moyens’ Impact me’dlathue) af,n d’appuyer son chOIX

= - Connaitre : stratégie, savoir-faire, centre de gravité, force et faiblesse, capacité... E de la mission. = sur des éléments objectifs

%) (%] . L ) ) » L

E « Estimation des forces en présence : forces amis. parenaires. alliés. concurrents = e Les conclusions déterminantes : /ssues des conclusions partielles, elles synthétisent =

= 9 p . P 4 ) ) 5 les idees forces essentielle a retenir pour I'élaboration du plan d’opération. 5 Taches » Taches et moyens : un ensemble de taches permet d’obtenir un effet qui conduit

7, forces d’opposition, neutres ... a s _— . a 2. \ . o A

{1 ) o » . o o . \ e Les centres de gravités : sources de notre liberté d’action et de celles des concurrents. \wl 3. a l'atteinte du point décisif.

(== e Contraintes et restrictions : éiéments suceptibles de limiter les moyens disponibles pour mener & bien o . . o (== e L. ; ) -

ula Iopération. Une contrainte est un facteur extérieur (temps, cadre légal.... Une restriction est généralement ula o Les effets a obtenir : voir définition au dos. ula ¢ Plan d’opération prévisionnel : Confrontation et comparaison permettent de choisir

L . “ . , 8 (542 e s . , q g . s a s ~ . . » . i ’ 3) 3 Sauil ‘opérati

= imposée par la direction a I'équipe de planification (budget, ressources humaines...). :—; — ¢ La détermination des points décisifs et I’élaboration des lignes d’opération : consiste E un MA am e'n / ar'nenageant eventuellement pour en déaiire le plan d opération retent

< * Etat final recherché (EFR) : voir définition au dos. < A a regrouper les effets & obtenir pour I'atteinte des points décisifs qui constituent < (voir illustration ci-dessous).

= * Critéres de succes : voir définition au dos. = les grandes étapes du plan. =
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